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Tôø döõ kieän
Boä Gia cö NSW coù traùch nhieäm ñaœm 
chaéc raèng nhöõng ngöôøi thueâ nhaø chính 
phuœ ñang traœ tieàn thueâ vôùi giaù caœ kham 
noåi. Giaù thueâ caên baœn cho taát caœ gia cö 
cuœa Boä Gia cö NSW vaø Sôœ Gia cö Thoå 
daân laø giaù thueâ nhaø thò tröôøng. Boä Gia 
cö NSW thöôøng xuyeân taùi duyeät giaù 
thueâ cuœa caùc gia cö naøy ñeå phuø hôïp 
vôùi giaù thueâ cuœa thò tröôøng thueâ nhaø tö 
nhaân. Keå töø 2005 vieäc taùi duyeät tieàn 
thueâ giaù thò tröôøng ñöôïc thöïc hieän haøng 
naêm. 

Taïi sao coù vieäc taùi duyeät?
Do giaù thueâ nhaø thò tröôøng tö nhaân taêng 
giaœm qua thôøi gian, Boä Gia cö NSW 
phaœi taùi duyeät tieàn thueâ cuœa caùc gia cö 
cuœa Boä cuõng nhö cuœa Sôœ Gia cö Thoå 
daân nhaèm ñaœm chaéc raèng caùc giaù caœ 
naøy ñöôïc caäp nhaät vôùi bieán chuyeån 
trong thò tröôøng thueâ nhaø tö nhaân.

Ñieàu naøy quan troïng vì Boä Gia cö NSW 
tính giaù thò tröôøng cho taát caœ caùc gia 
cö cuœa Boä, sau ñoù giuùp phuï trôï tieàn 
thueâ cho nhöõng ngöôøi hoäi ñuœ ñieàu kieän. 
Khoaœng 90% nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuœa 
Boä gia cö NSW hieän ñang nhaän ñöôïc 
khoaœn phuï trôï tieàn thueâ. 

Vieäc taùi duyeät aœnh höôœng 
ñeán tieàn thueâ cuœa quyù  
vò ra sao?
Boä Gia cö NSW seõ göœi thö ñeán taát caœ 
nhöõng ngöôøi thueâ naøo maø coù thay ñoåi 
veà tieàn thueâ giaù thò tröôøng, ñeå baùo cho 
hoï bieát veà giaù thò tröôøng môùi seõ laø bao 
nhieâu vaø neáu ñieàu naøy aœnh höôœng ñeán 
khoaœn tieàn thueâ hoï traœ. Quyù vò hieän:

1. �Ñang nhaän ñöôïc Phuï trôï Tieàn 
thueâ?
Seõ khoâng coù gia taêng trong khoaœn 
tieàn thueâ maø quyù vò traœ, tröø khi tieàn 
thueâ giaù thò tröôøng giaœm tôùi möùc thaáp 
hôn tieàn thueâ ñöôïc phuï trôï hieän thôøi. 
Neáu ñieàu naøy xaœy ra, quyù vò seõ traœ 
tieàn thueâ giaù thò tröôøng, laø khoaœn tieàn 
ít hôn.

2. �Ñang traœ Tieàn thueâ giaù Thò tröôøng? 
Quyù vò seõ phaœi traœ tieàn thueâ vôùi giaù thò 
tröôøng môùi, tröø khi quyù vò trôœ neân hoäi 
ñuœ ñieàu kieän ñöôïc phuï trôï tieàn thueâ. 
Quyù vò coù theå kieåm laïi vôùi ñoäi Gia cö 
NSW ñòa phöông ñeå xem mình coù hoäi 
ñuœ ñieàu kieän ñöôïc phuï trôï tieàn thueâ 
hay khoâng.

Khi naøo vieäc naøy seõ xaœy ra? 
Laù thö maø Boä Gia cö NSW göœi ñeán quyù 
vò seõ cho quyù vò bieát khi naøo thì quyù vò 
khôœi söï traœ tieàn thueâ giaù thò tröôøng môùi. 

Quyù vò coù caàn caäp nhaät chi 
tieát traœ tieàn neáu coù thay ñoåi 
veà tieàn thueâ phaœi traœ?  
Khoâng. Neáu tieàn thueâ ñöôïc khaáu tröø tröïc 
tieáp töø tröông muïc ngaân haøng cuœa quyù vò 
hoaëc traœ qua Chöông trình Khaáu tröø Tieàn 
thueâ, Boä Gia cö NSW seõ caäp nhaät vieäc 
khaáu tröø ñeå phaœn aùnh möùc thueâ môùi.  

Boä Gia cö laøm theá naøo ñeå 
quyeát ñònh tieàn thueâ giaù thò 
tröôøng môùi?
Giaù thò tröôøng ñöôïc döïa treân giaù thueâ 
khaœ höõu cuœa moät caên nhaø töông töï nôi 
thò tröôøng tö nhaân. Boä Gia cö NSW xaùc 
ñònh giaù thueâ thò tröôøng döïa theo moät 
soá nguoàn thoâng tin, keå caœ caùc ñònh giaù 
veà nhaø cöœa, khuynh höôùng hieän thôøi nôi 
thò tröôøng thueâ nhaø tö nhaân vaø thoâng 
tin töø Toång Giaùm ñònh (Valuer General) 
cuœa NSW. Thoâng tin naøy do Toång Giaùm 
ñònh NSW vaø Nha phuï traùch khoaœn ñaët 
coïc tieàn thueâ (Rental Bond Board) cung 
caáp. Vaøi yeáu toá ñöôïc xeùt tôùi khi xaùc ñònh 
tieàn thueâ giaù thò tröôøng cho caên nhaø cuœa 
quyù vò, keå caœ loaïi nhaø, soá phoøng nguœ, 
ñòa ñieåm, vaø ngay caœ caùc yeáu toá nhö 
nhaø cuœa quyù vò coù saân hoaëc choã ñaäu xe 
hay khoâng. Phöông phaùp maø Boä Gia cö 
NSW söœ duïng coù phaœn aùnh caùc bieán ñoåi 
trong tieàn thueâ giaù thò tröôøng khaép NSW. 
Vieäc naøy coù nghóa tieàn thueâ nhaø taïi moät 
soá vuøng seõ taêng trong khi tieàn thueâ nhaø 
taïi nhöõng vuøng khaùc coù theå giaûm. 
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Dòch vuï Thoâng dòch
Neáu quyù vò coù khoù khaên trong 
vieäc hieåu tieáng Anh, haõy ñieän 
thoaïi Dòch vuï Thoâng Phieân dòch 
(TIS) qua soá 131 450.

Dòch vuï Thoâng Phieân dòch seõ 
giuùp quyù vò goïi ñeán Boä Gia cö 
NSW maø khoâng toán keùm gì caœ.
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Neáu nhö hieän nay quyù vò traœ 
tieàn thueâ giaù thò tröôøng vaø 
khoâng theå kham noåi vieäc 
traœ tieàn thueâ giaù môùi? 
Neáu khoâng kham noåi vieäc traœ tieàn thueâ 
giaù thò tröôøng môùi, quyù vò coù theå noäp 
ñôn xin ñöôïc phuï trôï tieàn thueâ.

Neáu quyù vò coù lôïi töùc thaáp hoaëc trung 
bình, quyù vò coù theå hoäi ñuœ ñieàu kieän ñeå 
ñöôïc phuï trôï tieàn thueâ. Caùc haïn ñònh lôïi 
töùc veà vieäc phuï trôï tieàn thueâ cuœa Boä Gia 
cö NSW ñöôïc caäp nhaät moãi naêm vaøo 
thaùng Baœy.  

Quyù vò caàn lieân laïc ñoäi Gia cö NSW ñòa 
phöông vaø hoœi laáy ñôn xin phuï trôï tieàn 
thueâ. Do vieäc phuï trôï tieàn thueâ döïa treân 
toång lôïi töùc hoä gia ñình, quyù vò seõ caàn 
cung caáp chöùng côù veà lôïi töùc cuœa taát 
caœ moïi ngöôøi trong gia ñình. Neáu quyù 
vò khoâng hoäi ñuœ ñieàu kieän ñöôïc phuï trôï 
tieàn thueâ, quyù vò ñöôïc xem laø coù theå 
kham noåi tieàn thueâ giaù thò tröôøng.

Neáu quyù vò laø ngöôøi thueâ nhaø cuœa Vaên 
phoøng Gia cö Thoå daân (AHO) hoaëc laø 
moät thaønh vieân ôœ trong caên nhaø thueâ 
töø AHO thì quyù vò coù theå cuõng caàn noäp 
ñôn xin Phuï trôï tieàn Thueâ Lieân Bang 
töø Centrelink. Quyù vò coù theå laøm vieäc 
naøy baèng caùch ñieän thoaïi ñeán Trung 
taâm Tieáp nhaän Ñieän thoaïi Baœn ñòa cuœa 
Centrelink (Centrelink Indigenous Call 
Centre) qua soá 13 63 80 ñeå baùo cho hoï 
bieát veà tieàn thueâ môùi cuœa mình vaø ñieàn 
moät baœn chöùng nhaän tieàn thueâ.

Neáu nhö quyù vò khoâng 
ñoàng yù vôùi tieàn thueâ giaù thò 
tröôøng môùi?
Neáu quyù vò ñang traœ tieàn thueâ giaù thò 
tröôøng vaø cho raèng vieäc taêng tieàn nhaø 
giaù thò tröôøng laø quaù cao, quyù vò coù theå 
noäp ñôn ñeán Toøa aùn ngöôøi Tieâu thuï, 
Buoân baùn vaø Thueâ nhaø (Consumer, 
Trader and Tenancy Tribunal - CTTT). 
Quyù vò phaœi noäp ñôn trong voøng 30 
ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc thö baùo taêng 
tieàn thueâ. Toøa CTTT coù aùp duïng leäâ phí. 

Neáu quyù vò khoâng phaœi traœ tieàn thueâ giaù 
thò tröôøng (bôœi vì ñang ñöôïc phuï trôï tieàn 
thueâ), quyù vò khoâng theå noäp ñôn ñeán 
CTTT ñeå khieáu naïi veà vieäc taêng tieàn 
thueâ quaù ñaùng. Quyù vò chæ coù theå khieáu 
naïi neáu quyù vò trôœ neân khoâng hoäi ñuœ ñieàu 
kieän ñöôïc phuï trôï tieàn thueâ vaø phaœi khôœi 
söï traœ tieàn thueâ giaù thò tröôøng môùi. 

Quyù vò coù theå khieáu naïi ñeán 
UŒy ban Khieáu naïi Gia cö veà 
vieäc taêng tieàn thueâ giaù thò 
tröôøng? 
Khoâng, quyù vò khoâng theå khieáu naïi ñeán 
UŒy ban Khieáu naïi Gia cö veà vieäc taêng 
tieàn thueâ giaù thò tröôøng cuœa mình. Taát caœ 
caùc ñôn khieáu naïi phaœi ñöôïc noäp ñeán 
CTTT.

Quyù vò coù theå laáy theâm 
thoâng tin ôœ ñaâu?
Muoán bieát theâm thoâng tin veà ñieàu gì 
trong tôø döõ kieän naøy, quyù vò coù theå:

• ñeán vaên phoøng gia cö ñòa phöông

• �xem treân maïng thoâng tin cuœa Boä gia 
cö NSW: www.housing.nsw.gov.au

• �ñieän thoaïi ñeán Boä Gia cö NSW qua 
soá 1300 HOUSING (1300 468 746), 
24 giôø moãi ngaøy, 7 ngaøy moãi tuaàn

• �ñeå lieân laïc Toøa aùn ngöôøi Tieâu thuï, 
Buoân baùn vaø Thueâ nhaø, haõy goïi soá 
1300 135 399 hoaëc xem treân trang 
maïng www.cttt.nsw.gov.au
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Nhaân vieân naøo cuûa Boä maø ñoøi 
hoœi tieàn baïc hoaëc aân hueä hay baát 
kyø boång loäc naøo ñeå ñoåi laáy vieäc 
hoï giuùp ñôõ quyù vò veà nhu caàu gia 
cö thì ñoù laø ñieàu phi phaùp.

Cuõng bò xem laø phi phaùp neáu 
quyù vò hoaëc ngöôøi naøo bieáu 
taëng tieàn baïc hoaëc aân hueä hoaëc 
baát kyø boång loäc naøo cho nhaân 
vieân cuûa Boä ñeå ñoåi laáy vieäc hoï 
giuùp ñôõ quyù vò. Neáu quyù vò bieát 
gì veà vieäc naøy, xin ñieän thoaïi 
ñeán 1300 HOUSING vaø choïn 
Phöông caùch 2. Boä Gia cö 
NSW coù theå seõ töø choái cung 
caáp dòch vuï gia cö trong töông 
lai cho nhöõng ai ñaõ dính líu hay 
tìm caùch döï phaàn vaøo haønh vi 
tham nhuõng hay traùi luaät.


