
 

 

والمجتمع،  ا!سرة ھيئة خدمات مجلة ربع سنوية تصدرھا إدارةھي  Your Home إن

ويتم دعمھا  ويلز ساوث نيو بو-ية ا+سكان +دارة التابعين جرينويتم توزيعھا على المستأ

 .من قِبل الحكومة ا-سترالية وحكومة نيو ساوث ويلز

إننا نرحب بتلقي تعقيباتكم ونحثكم على مشاركة نصائحكم وتوجيھاتكم المفيدة والمشاركة 

 .في المسابقات

 :على يٌرجى ا-تصال بنا

Your Home, Media and Communications, Housing NSW 

Locked Bag 4001 Ashfield BC 1800 

  yourhome@facs.nsw.gov.au.يمكنك إرسال رسالة بريد إلكتروني إلينا على

 

  www.housing.nsw.gov.au.زيارةب تفضل

يتم  .ويلز ا-ستخدام المسؤول لموارد الغابات ساوث نيو و-ية في ا+سكان إدارةدعم ت

ام بالبيئة وإعادة يٌرجى ا-ھتم .على ورق صديق للبيئة  Your Homeطباعة مجلة 

 .ة ا+خباريةسالرتدوير ھذه ال

 
 Your بمجلة 58الموضوع رقم 

Home 

 2011ديسمبر 



 المتنامي Community Greening برنامج
الو-ية وزراعتھا وتنميتھا من خdل  ساعد المستأجرون في إنشاء حدائق عامة عبر

والذي سيتواصل ازدھاره عقب التجديد ا!خير " Community Greening"برنامج 

ويلز المشتركة والحدائق النباتية الملكية وبرنامج  ساوث نيو و-ية في +دارة ا+سكان

"Domain Trust " 

قي النصح، والتدريب على مدار السنوات الخمس التالية، سيستمر المستأجرون في تل

 .والتعليم بشأن تأسيس حدائق عامة وتحسين منطقتھم المحلية

للمشاتل والحدائق العامة في بيدويل الحائز " Community Greening "في مشروع 

على جوائز، يخطط المستأجرون المحليون +نشاء الحدائق والمشاتل والحفاظ عليھا 

منتظمة في الحديقة المزدھرة ويتم إعطاء المستأجرين وتنميتھا ويتم عقد فعّاليات اجتماعية 

 .نباتات لزراعتھا في حدائقھم الخاصة

وقالت أنھا شھدت العديد من  2004لقد تطوعت مارجوري ميد للعمل في الحديقة منذ عام 

 .التغييرات على مدار السنوات

بالحشائش  حيث اكتست –لقد انتقلنا بالحديقة مرحلة كبيرة عما كانت عليه مسبقًا "

 . وأصبحت ا!عشاب تعم المكان

 .إننا نعمل جميعًا سويًا لنجعلھا كما نريد وقد فزنا بالعديد من الجوائز لھذه الحديقة"

يفخر المجتمع جدًا بھذه الحديقة، ويتزايد عدد السكان المحليين المشاركين ونحصل على "

 ."نتائج جيدة حيث يتوقف ا!شخاص ينظرون عند مرورھم عليھا

 .لقد بدأ المتطوعون للتو تشكيل مجموعة تشجير الحدائق من ا!طفال الصغار

مشروع  300في تنمية برامجنا لتوفير   ويلز ساوث نيو و-ية في ا+سكان تتطلع إدارة

 .لتشجير الحدائق العامة وستة محاور إقليمية في المجتمعات



في " Community Greening"لمزيد من المعلومات أو للمشاركة في برنامج 

ساوث الخاصة  نيو و-ية في ا+سكان منطقتك، تحدث مع موظف خدمة العمdء في إدارة

  " Community Greening"بك أو تفضل بزيارة موقع الويب الخاص ببرنامج 

  ucation/community_greeningwww.rbgsyd.nsw.gov.au/ed على

 

 رسالة الوزير

وقد  .لقد قمت على مدار ا!شھر القليلة الماضية بزيارة المستأجرين والموظفين في الو-ية

استمعت إلى قصص من المستأجرين لدينا عن الصعاب التي يواجھونھا، وأشادوا بالدعم 

رة ا+سكان بو-ية نيو ساوث الذي يتلقونه من المجتمعات المترابطة معھم ومن موظفي إدا

 .ويلز

وأثناء إحدى زياراتي، قابلت مستأجرين في إيست ھيلز ورأيت الوحدات الجديدة 

المخصصة لكبار السن والتي تم تصميمھا خصيصًا للمقيمين ذوي ا!عمار ا!كبر لدينا 

 . لتلبية احتياجاتھم السكنية وفقًا لفئتھم العمرية

والسكان ما قاموا به من  ويلز ساوث نيو و-ية في سكانا+ وعرض لي الموظفون بإدارة

عمل رائع لتجديد عقارات ا+سكان الحكومي في روزميدو والتي صنعت اختdفًا كبيرًا في 

 .المجتمع المحلي

ويلز في مكاتب  ساوث نيو و-ية في ا+سكان كما تقابلت أيضًا مع موظفي إدارة

راماتا، وكامبلتون وجوسفورد لمعرفة المشكdت بانكستون، و واجا واجا، وبdكتون، وبا

 .المحلية

كما تجولت أيضًا في مركز ا-تصال المزدحم الخاص با+سكان مما أتاح لي الفرصة 

 و-ية في ا+سكان للرؤية المباشرة !نواع المشكdت التي يتقدم بھا المستأجرون في إدارة

 . ويلز والدعم الذي يتلقونه ساوث نيو



، فإننا على مقربة من ا-حتفال بأعياد الميdد وأود انتھاز ھذه الفرصة في وفي الختام

التعبير عن تمنياتي لكم جميعًا بقضاء فترة أجازة سعيدة وسنة جديدة مليئة بالسعادة 

 .وا!من

 

 اتخيارات سھلة #جراء الدفع

تأجرون النفقات المضافة !عياد الميdد وا!جازات، من الضروري أن يحتفظ المس 

 !لم يكن إجراء الدفع أسھل منه ا�ن .بدفعات ا+يجار الخاصة بھم لتجنب تأخر السداد

 :ويلز الخاصة بك عن طريق ساوث نيو و-ية في ا+سكان يمكنك الدفع لحسابات إدارة

، Centrelinkإذا كنت تتلقى دخd من  .(RDS) برنامج ا-ستقطاع +يجار السكن •

/ تلقائيًا من المعاش ويلز ساوث نيو و-ية في +سكانا إدارة يمكنك خصم دفعات

" التصريح بخصم ا+يجار"ليس عليك إ- استيفاء نموذج  .ا+عانة التي تحصل عليھا

 المتوفر بمكتب إدارة ا+سكان المحلي بو-ية نيو ساوث ويلز

بالبنك الخاص بك وتقدّم لھم كود محرر فاتورة إدارة ا+سكان في   BPAYتتصل •

والرقم المرجعي للدفعة ذات الصلة الموجود ببيان  )33492( نيو ساوث ويلز و-ية

الربع سنوي الخاص بك ثم تختار المبلغ الذي تريد دفعه والحساب الذي تريد أن 

 .تدفع منه

ساعة  24المتاح على مدار  www.housing.nsw.gov.au عبر موقع الويب •

 .طوال أيام ا!سبوع

م بالحضور شخصياً في أي مكتب بريد بأستراليا من يمكنك دفع الرسو -شخصيًا  •

يمكنك الدفع نقداً أو من خdل نقطة البيع  .خdل بطاقة دفع ا+يجار الخاصة بك

 ).EFTPOS(الخاصة بخدمة تحويل ا!موال إلكترونياً 

 

 ا#سكانفي تغييرات ال

مع



السيد المحترم،  وھما –ا+سكان ا-جتماعي  محفظةا�ن مسؤولية  وزراءاثنان من ال

المالية ، وزير جريج بيرس المجتمع، والسيد المحترم،خدمات ا!سرة و، وزير برو جاورد

 .والخدمات

ويلز تحمل المسؤولية عن ا+يجارات الجديدة  ساوث نيو و-ية في ا+سكان تواصل إدارة

 و-ية في ا+سكان تواصل إدارة .والحالية، ومعالجة التطبيقات لتقديم مساعدات ا+سكان

ويلز تحت قيادة وزير خدمات ا!سرة والمجتمع التركيز على المستأجرين  ساوث نيو

 .وا!شخاص الذين يعانون من عب تكلفة ا+سكان

 .بينما تم نقل مسؤولية بناء ا+سكان الحكومي والحفاظ عليه إلى وزير المالية والخدمات

ليات الصيانة، والتجديد، وإعادة تأخذ ھذه الوكالة ا�ن على عاتقھا المسؤولية عن عم

 .التطوير لعقارات ا+سكان الحكومي

ومع ذلك، يظل مركز ا-تصال الخاص با+سكان ھو نقطة ا-تصال لdستعdم عن الصيانة 

ا+سكان لتقديم طلبات الصيانة  1800بالنسبة لك، لذا يُرجى متابعة ا-تصال بھم على رقم 

تdحظ تغييرًا في طريقة إدارة ا+يجار أو الصيانة  لن والحصول على المساعدات العامة

 .لديك

تلزم كd الوكالتين بتقديم مستوى رفيع لخدمات ا+قامة وا+سكان لسكان و-ية نيو ساوث 

 .ويلز

 العيش سويًا في المجتمع

أشھر الصيف وحتى عيد الميdد، فإننا غالبًا ما نقضي فترة أكبر من الوقت في الخارج 

وبالرغم من أن فترة ا!جازة ھي وقت لdحتفال، فإنه من  .ائلة وأصدقاء نزورھمولدينا ع

 .الضروري احترام الجيران وھو ا!مر الذي يعني التأكد من خروج ا-حتفال عن السيطرة

يتحمل المستأجرون مسؤولية التأكد أن ا!شخاص المتواجدين في منازلھم - يتصرفون 

 .إزعاج شديد للجيران بطريقة غير عاقلة قد تتسبب في

يتولى

في



إذا كان سلوك الجيران يتسبب في حدوث إزعاج جسيم لك، فعليك التفكير في إخطار 

إذا كان ھذا السلوك عدوانيًا أو  .شرطة نيو ساوث ويلز أو المجلس المحلي الخاص بك

 .غير قانوني، فإنه ينبغي عليك إخطار شرطة نيو ساوث ويلز على الفور

في ھذه  .ذين يتصرفون بطريقة غير اجتماعية عقد ا+يجارقد يخرق المستأجرون ال

الحا-ت، يمكن أن تٌصدر و-ية نيو ساوث ويلز تحذيرًا +يقاف ھذا السلوك، وفي حالة 

قد تأمر  .والتجار وا+يجارات استمراره، فسنحيل ا!مر إلى المحكمة الخاصة بالمستھلكين

المحكمة المستأجر با-متثال -تفاقية ا+يجار، في حال ا-ختراق الشديد، قد حتى تفسخ عقد 

 .ا+يجار

إذا كانت تواجه مشاكل بسيطة مع شخص في منطقتك المجاورة، يمكنك التفكير في 

سيُنصت الوسطاء إليك  . استخدام خدمات الوساطة المجانية في مركز العدالة المجتمعية

 يٌرجى ا-تصال بمكتب إدارة  .الشخص ا�خر لمساعدتكما على التوصل إلى اتفاق وإلى

 .ويلز لمزيد من المعلومات عن مركز العدالة المجتمعية ساوث نيو و-ية في ا+سكان

 

 ترقية التلفزيون الرقمي

 في ميةالرق ا+شارات إلى للتحول والجاھزة الوحدات متعددة السكنية نعمل لتوفير المباني 

وحتى ا�ن، تم تجھيز ما . 2013وسيدني في عام  2012عام  في ويلز ساوث نيو مناطق

سيتم إخطار المستأجرين عند انتھاء أعمال  .وحدة سكنية رقميًا 18.000يزيد على 

الترقية في المبنى الخاص بھم وسيحتاجون إلى تليفزيون مضبوط رقميًا بصورة صحيحة 

 .قبال إشارات التليفزيون الرقميأو جھاز لفك التشفير -ست

بالنسبة للمستأجرين في المنازل والبيوت الصغيرة، فسيحتاجون إلى فحص الھوائي للتأكد 

يتوفر برنامج مساعدة منزلية تُقدمه  .من إمكانية استقباله إشارات التليفزيون الرقمي

ربين وا!شخاص الحكومة ا!سترالية لمساعدة كبار السن من ا!ستراليين، وقدامى المحا

لمزيد من المعلومات عن برنامج المساعدة  .ذوي ا+عاقات، أو مقدّمي الرعاية لھم

 إننا



أو يمكنك ا-تصال ھاتفياً على   www.digitalready.gov.auالمنزلية، تفضل بزيارة

 .1800 201 013الرقم 

 

 ھل تحتاج المساعدة فيما يخص فواتير الطاقة؟

مجموعة من البرامج لمساعدة المستأجرين في دفع  لدى حكومة نيو ساوث ويلز

 :فواتير الطاقة الخاصة بھم ومنھا

دو-ر أمريكي ل�سرة ذات الدخل المنخفض لحاملي  200خصم سنوي بمقدار •

 . حساب الكھرباء ببطاقات امتياز صالحة

حساب ) أصحاب(دو-ر أمريكي للطاقة الطبية لحاملي  200خصم سنوي بمقدار  •

طاقات امتياز صالحة للشخص الذي يعيش معه فرد - يستطيع تنظيم الكھرباء بب

 .حرارة جسمه

خصم دعم الحياة للسكان الذين يستخدمون معدات طبية معتمدة لدعم الحياة مثل  •

دو-ر أمريكي  600دو-ر و  20يتراوح الخصم بين  الغسيل الكلوي المنزلي

 .سنويًا

توجد  .ا-تصال بموزع الكھرباء لديكللتقديم للحصول على ھذه الخصومات، يٌرجى 

  معايير ا!ھلية لھذه الخصومات بالتفصيل على الموقع

www.energy.nsw.gov.au 

لمزيد من المعلومات عن كيفية خفض فواتير الطاقة الخاصة بك، يٌرجى ا-تصال ھاتفيًا 

أو تفضل بزيارة الموقع  1300 136 888بخط معلومات الطاقة على رقم 

www.cutyourpowerbills.nsw.gov.au 

  

 

 يتوفر



 مطالبات الصليب ا9حمر لمتطوعين

ھي خدمة طمأنة تُحسن مستوى ا!مان لدى المستأجرين " Tenant Connect"تعتبر 

. كبار السن الذين يعيشون بمفردھم من خdل اتصال ھاتفي بسيط لمتابعة حالتھم الصحية

خدمة، بينما تتم إداراتھا بواسطة ويلز ھذه ال ساوث نيو و-ية في ا+سكان تٌمول إدارة

الصليب ا!حمر، ويطلب القائمون على ھذه الخدمة الحيوية ا�ن متطوعين للمساعدة في 

 ھل يمكنك المساعدة؟ –تقديم ھذه الخدمة 

المرور أسبوعيًا أو كل أسبوعين على "  Tenant Connect"يعاود المتطوعون بخدمة 

 .ماتا وبرودميدو في نيو كاسلأحد مركزي ا-تصال الكائنين في بارا

 Tenant"عامًا كل أربعاء مركز اتصال خدمة  23تزور سونيا البالغة من العمر 

Connect  " تصال بمستأجري ا+سكان ا-جتماعي من كبار السن الذين يعيشونdل

 .بمفردھم

ى حيث إن ذلك يساعد عل –إننا نحاول إيجاد بعض المتطوعين ا!صغر سنًا "وتقول سونيا 

 "تطوير مھارات ا-تصال لديك،

كما أنھا تعتبر أيضًا طريقة جيدة للتغلب على الشعور بالخجل، لقد انتابني قليل من القلق "

 ."في البداية بخصوص ما أتحدث عنه

ع ھنا، فأنت تفيد نفسك، وفي نفس الوقت تساعد "وأضافت  ومن ثم فمن خdل التطو�

 ."آخرين

كما سيتم تقديم وجبة إفطار وتعويض تكاليف  .عمًا متواصلينسيتلقى المتطوعون تدريبًا ود

السفر مثل المواصdت العامة إضافة إلى رسوم مسافة عدد ا!ميال وا-نتظار بالنسبة 

 .للسائقين

إذا كنت مھتمًا بمعرفة المزيد عن التطوع، يُرجى ا-تصال بالصليب ا!حمر ا!سترالي 

 .1800 827 677على رقم 

 



 لحفاظ على برودة جسمك ھذا الصيفخمس نصائح ل

لقد اقترب فصل الصيف تمامًا، لذا فإنه مع ازدياد ا!يام طو- وارتفاع درجة الحرارة 

 :بدرجة أكبر، إليك بعض النصائح للحفاظ على برودة الجسم أثناء الصيف

ارتد مdبس ذات ألوان فاتحة، وقبعة ونظارة  –كن ذكيًا في التعامل مع الشمس  .1

 . تنس الواقي الشمسي عند الخروج وإعادة ا-ستخدام بصورة متكررة- .شمسية

مساءً عندما تكون ا!شعة  3صباحًا و 10تذكر توخى مزيد من الحذر بين الساعة 

 .فوق البنفسجية أكثر كثافة

يمكنك تجميد زجاجات المياه وحملھا معك  .قاوم الجفاف بشرب قدر كبير من المياه .2

 .ك دومًا الحصول على مياه باردة نقيةعند الخروج حتى يتسنى ل

إذا لم يكن لديك تكييف ھواء، يمكنك زيارة مراكز التسوق المحلية أو حمامات  .3

 .السباحة العامة أو دور السينما أو ا!ماكن العامة ا!خرى الباردة

ترتفع درجة  .حتى ولو لدقيقة واحدة –- تترك أطفالك بمفردھم في سيارة منتظرة  .4

ل السيارات بسرعة وخاصة في الصيف مما يجعل ا!طفال عرضة الحرارة داخ

 .بدرجة كبيرة ل�ذى

حيث إنه في ا!يام شديدة الحرارة يمكن أن يعاني كبار السن من  –اعتن بجيرانك  .5

 .ضربة شمس بسھولة، لذا يُرجى مراعاة جيرانك من كبار السن

 

 الصيفأھم أربع نصائح للحفاظ على برودة حيواناتك ا9ليفة ھذا 

 .وفر مـأوى مناسبًا يقي من الشمس والرياح الساخنة .1

 .- تترك أطباقھم في الشمس –وفر مياه باردة ونقية  .2

 .مرّن حيواناتك فقط عندما يكون الجو أكثر برودة .3

 .- تترك حيواناتك في سيارة و- تربطھا في نھاية السيارة مطلقًا .4

 



 جھات اFتصال الخاصة بك

 ):7461300 468 ( 1300خط ا#سكان 

 )أيام 7ساعة،  24(الصيانة  •

 )أيام 7ساعة،  24(ا-ستعdمات العامة  •

 )أيام 7ساعة،  24(خدمة استشارية بشأن الشراء المنزلي   •

من ا-ثنين وحتى الجمعة، بدءاً من (ا-قتراحات، وا+طراء، والشكاوى  –التعقيبات  •

 أو) مساءً  4.30صباحاً إلى  8.30

 9612 6099 عبر الفاكس

 feedback@dhs.nsw.gov.au البريد ا+لكتروني  - -

 Liverpool BC NSW 1871 7150أرسل إلى صندوق بريد رقم  -

مساءً  6.00صباحاً إلى   8.00من ا-ثنين وحتى الجمعة، من (بدء مدة ا+يجار  •

 )مساءً  3.00صباحاً وحتى  10.00ويوم السبت من 

صباحاً إلى  8.30وحتى الجمعة، من من ا-ثنين (المساعدة بشأن الرھن العقاري  •

 )مساءً  4.30

صباحاً إلى  8.30من ا-ثنين وحتى الجمعة، من (بdغات حول ا-حتيال أو الفساد  •

 )مساءً  4.30

توريز، يمكنك  مضيقإذا كنت أحد سكان أستراليا ا!صليين أو أحد سكان جزر  :مdحظة

ث إلى أحد الموظفين المعنيين بشؤون السك من ا-ثنين وحتى (ان ا!صليين طلب التحد�

 ).مساءً  4.30صباحاً إلى  8.30الجمعة، من 

 لجنة اFستئنافات المعنية با#سكان

 نظام استئناف مستقل لعمdء ا+سكان الحكومي

 4.30صباحاً إلى  8.30من ا-ثنين وحتى الجمعة، من ( -1800 629 794

 )مساءً 



  9715 7966 عبر الفاكس -

- www.hac.nsw.gov.au 

 (TIS) خدمة الترجمة المكتوبة والفورية

يمكنك ا-تصال بخدمة الترجمة المكتوبة والفورية إذا احتجت للمساعدة ( 13 14 50رقم 

في فھم اللغة ا+نجليزية وسوف يتصلوا لك بإدارة ا+سكان في نيو ساوث ويلز دون تحملك 

 ).أية تكاليف

 الموقع ا#لكتروني

housing.nsw.gov.auwww. 

-  .- يعني التضمين في الرسالة ا+خبارية موافقة على أي مجموعة، أو منتج أو خدمة

تتحمل إدارة ا+سكان في و-ية نيو ساوث ويلز أية مسؤولية قانونية عن أية خسائر من أي 

 .نوع ناتجة عن استخدام المعلومات الواردة في ھذه المقا-ت


