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Your Home la tap chi hang quy do S& Dich Vu Gia Binh va
Céng Pong (Department of Family and Community Services)
xuat ban, dwoc phat cho ngudi thué nha ciia Housing NSW.
Tap chi nay dwoc sw hd tro ctia Chinh Pha Uc va Chinh
Quyén NSW.

Chung t8i hoan nghénh y kién phan héi ctia quy vi va khuyén
khich quy vi chia sé tha thuat, céng thirc va tham gia cac cudc
thi.

Vui long lién hé chung toi:

Your Home, Media and Communications, Housing NSW
Locked Bag 4001 Ashfield BC 1800

Quy vj c6 thé glvi thw dién t& cho chung t6i dén

vourhome@facs.nsw.gov.au.

Truy cap www.housing.nsw.gov.au.

Housing NSW ung ho viéc s&r dung tai nguyén mét cach co
trach nhiém. Your Home dwoc in trén gidy than thién véi moi
trwdng. Vui long can nhac van dé maéi trvong va tai ché thw

nay.



Chwong Trinh Phat Trién Céng Pong Xanh (Growing
the Community Greening)

Ngwdi thué nha da giup chung téi xay dwng, trong va phat trién
cac khu vwdn chung trén toan tiéu bang théng qua Chuong
Trinh Xanh Hoa Céng Pong (Community Greening Program),
chwong trinh nay sé tiép tuc phat trién sau dw an lam mdi cta
Housing NSW va Vuwon Thye Vat Hoang Gia (Royal Botanic
Gardens) va chuwong trinh Domain Trust.

Trong ndm ndm sap t&i, ngudi thué nha sé tiép tuc nhan dwoc
thong tin tw van, dao tao va giao duc vé cach 1ap cac khu vuon
cdng doéng va cai thién khu vuc dia phwong cia minh.

Tai Vuwdn Céng DPdng Bidwill ndi tiéng va dw an Nursery
Community Greening, nhirng nguw¢i thué nha tai dia phwong
lap ké hoach, duy tri va phat trién khu vuon va nha tré, cac sw
kién cdng déng thwdng xuyén dworc td chire trong khu vwron
dang phat trién nay va ngudi thué nha dwoc cap cay dé trong
trong voed'n nha minh.

Marjorie Mead da tinh nguyén lam viéc tai khu vuon nay tw
nam 2004 va cho biét ba da chirng kién nhiéu thay dbi theo
nam thang.

"Chung téi da cai thién khu vwdn rat nhiéu t tinh trang ban

dau - bi cd xam Ian va cé dai cé mat & khap noi.



“Tat ca chung t6i da cung nhau bién né thanh khu vwén ching
t6i mong mudn va da gianh dwoc nhiéu giai thwédng nhd khu
vuwon nay.

"Cdng ddng nay rat tw hao vé khu vwdn, cé nhiéu ngwdi dan
dia phwong hon tham gia va chung t6i dat dwoc nhirng két
qua tot, khién moi ngwdi phai dirng lai xem khi di qua.”

Nhirng tinh nguyén vién vira thanh lap mét nhom lam vudon
cho cac em nhé.

Housing NSW hy vong phat trién cac chwong trinh cdia ching
t6i dé cung cap 300 dw an lam vudn trong cdng ddng va sau
tram trung chuyén khu vuwce trong cac céng dong.

Pé biét thém théng tin hodc dé tham gia chwong trinh Xanh
Héa Cong Bong trong khu vire clia quy vi, vui long lién hé Can
B Dich Vu Khach Hang ciia Housing NSW hoac truy cap
trang web clia chwong trinh Xanh Héa Cong Dong tai

www.rbgsyd.nsw.gov.au/education/community _greening

Théng diép cua ngai Bo Trwéng

Trong vai thang qua, tdi da dén tham nguwdi thué nha va nhan
vién trong toan tiéu bang. T6i da dwoc nghe nhirng cau
chuyén tlr ngwdi thué nha vé nhirng khé khan ho gap phai, va
da chirng kién sy hd tro ho nhan dworc tir cac cong dong gan

gdi cia minh va nhan vién cua Housing NSW.



Trong mét chuyén tham cuda t6i, t6i da gap nhirng ngudi thué
nha & East Hills va da xem cac don vi cap cao dwoc thanh lap
cd muc dich, duwoc thiét ké riéng danh cho cac cw dan 1&n tudi
cda chung ta, nham dap &ng nhu cau nha & cta ho khi ho vé
gia.

Nhan vién va ngudi thué nha cia Housing NSW da cho t6i
thay céng viéc tuyét voi dwoe thuwe hién dé héi sinh co s& nha
dat cong cong Rosemeadow, diéu nay da tao ra mét sw thay
dbi vé cung I&n cho cdng doéng dia phwong.

Toi cling da gap g& nhan vién Housing NSW tai cac van phong
Bankstown, Wagga Wagga, Blacktown, Parramatta,
Campbelltown va Gosford dé& ndm ré cac van dé & dia
phwong.

Téi cling dén tham Téng Pai Dich Vu Nha O (Housing Contact
Centre) hoat ddng ban ron, cho t6i co’ hdi thay tdn mat nhirng
dang van dé ma ngwdi thué nha néu ra véi Housing NSW va
sy hd tro ho nhan duworc.

Cubi cung, gan dén dip Giang Sinh va t6i mudn nhan co hoi
nay xin chuc tat ca quy vi cd mdt mua nghi 1& hanh phuc va

mot nam m¢i an khang thinh vweong.

Nhirng phwong thirc thanh toan dé dang



Véi viéc phai chi nhiéu hon vao dip Giang Sinh va mua |& nay,
diéu quan trong la ngwdi thué nha duy tri thanh toan tién thué
nha dé khéng phai mac no. Chwa bao gi® viéc thanh toan lai
dé nhw thé. Quy vj c6 thé thanh toan tién thué nha cho
Housing NSW bang:

e Ké Hoach Khau Trr Tién Thué Nha (Rent Deduction
Scheme, RDS). Néu quy vi nhan dwoc thu nhap t
Centrelink, quy vi co thé khau trir tw ddng cac khoan
thanh toan cho Housing NSW tr tién tro cap/phu cap cua
quy vi. Chi can dién vao mau don Cho Phép Khau Trir
Tién Thué Nha, cé & van phong Housing NSW tai dia
phwong cua quy vi.

e BPAY sé lién hé ngan hang clia quy vi va cung cap cho ho
ma nguwoi lap héa don cta Housing NSW (33492) va sb
tham khao thanh toan lién quan tim thay trén bao céo
hang quy cltia quy vi va chon quy vi mudn thanh toan dich
vu gi tir tai khoan nao.

e Truy cap internet www.housing.nsw.gov.au 24 gi moi
ngay, 7 ngay trong tuan.

e Truc tiép — tai bat ky Bwu Dién nao cia Uc bang Thé
Thanh Toan Tién Thué Nha cla quy vi. Quy vi c6 thé
thanh toan bang tién mat hodc EFTPOS.



Nhirng thay déi doi véi nha &

Ccé hai B6 Trwdng hién nay phu trach danh muc nha & xa hoéi
— Ngai Pru Goward, B6 Trwdng Dich Vu Gia Binh va Cdng
DPoéng va Ngai Greg Pearce, Bd Trwdng Tai Chinh.

Housing NSW tiép tuc phu trach hop déng thué nha méi va cd,
giai quyét don dang ky va cung cap tro cap nha &. Dwdi quyén
cla ngai B Trwdng Dich Vu Gia Binh va Cong Béng, Housing
NSW tiép tuc tap trung vao nguoi thué nha va nhivng ngudi
gap kho khan vé nha &.

Trach nhiém xay dwng va duy tri nha & céng céng da dwoc
chuyén cho B& Tai Chinh. Co quan nay hién nay phu trach
coéng viéc bao dwdng, nang cap va tai phat trién cac co s& nha
@ cébng cong.

Tuy nhién, Téng Pai Dich Vu Nha O van la diém lién hé néu
quy Vi c6 yéu cau bao dwdng, do dé vui ldng tiép tuc goi cho
ho qua s6 1800 HOUSING néu quy vj c6 yéu cau bao dwdng
va can hé tro chung. Quy vi s& khéng nhan thay thay déi trong
cach chung téi quan ly hop déng thué nha hay céng viéc bao
dwdng.

Ca hai co quan nay cam két cung cAp tiéu chuan cao vé cac

dich vu nha & danh cho ngw&i dan NSW.

Sinh hoat cuing Céng Pong



Trong nhirng thang hé va dén Giang Sinh, chung ta thwdng
danh ra nhiéu thdi gian hon & ngoai troi va tiép ban bé va
ngwdi than dén tham. Mac du mua 1& nay la luc dé té chire an
mrng, diéu quan trong 1a phai tdn trong hang xém cla quy vi,
c6 nghia la d&m bao khdéng méat kiém soat khi té chire tiéc
tung.

Nguw&i thué nha co trach nhiém dam bao moi nguwéi trong nha
khéng cw xtr bat hop ly 1am anh hwéng qua mirc dén hang
xom.

Néu hanh vi cla hang xdm gay phién toai nghiém trong, quy Vi
nén can nhac bao cdo cho s&@ Canh Sat NSW hodc Hoi Bong
dia phwong cta quy vi. Néu hanh vi nay mang tinh bao lwc
hoac phi phap, quy vi nén théng bao ngay cho Canh Sat NSW.
Nguwoi thué nha nao c¢é hanh vi chdng xa héi cé thé 14 vi pham
hop dong thué nha. Trong nhirng trwdng hop nay, Housing
NSW c6 thé giri thdng bao canh cao dé ngan chan hanh vi do
va, néu hanh vi van tai dién, chung t6i sé dwa van dé ra Toa
X0 Van Pé Nguoi Tiéu Dung, Thwong Nhan va Hop Pong
Thué Nha. Toa nay co thé ra I1énh cho ngudi thué nha tuan tha
hop dong thué nha va, trong cac trwdng hop nghiém trong, c6
thé chAm dit hop déng thué nha cia ho.

Néu quy vi gap cac van dé khéng nghiém trong véi mét hang

xom, quy Vi c6 thé can nhac s dung cac dich vu hoa gidi mién



phi tai Trung TAm Tw Phap Cdng Dong. Nhirng hoa giai vién
sé lang nghe y kién cta quy vi va clia nguoi lién can kia dé
giup quy vi dat dwoc théa thuan. Vui long lién hé van phong
Housing NSW dia phwong ctia quy vi dé biét thém théng tin vé
Trung TAm Tw Phap Cdng Dong.

Nang cap truyén hinh ky thuat so

Chung téi dang chuan bi cho cac chung cw nhiéu can hd san
sang chuyén sang nhan tin hiéu ky thuat s & cac khu vuc
mién qué cta NSW vao nam 2012 va Sydney vao nam 2013.
DPén nay, co trén 18.000 can hd da san sang st dung tin hiéu
ky thuat s6. Ngudi thué nha sé dwoc théng bao khi cong viéc
nang cap hoan thanh trong tda nha cla ho va sé can cé mot
tivi k§ thuat sd co thé do dai chinh xac hoac bd chuyén tin hiéu
dé nhan tin hiéu truyén hinh ky thuat sb.

P6i v&i ngwdi thué nha trong cac can nha va nha néng thén,
quy vi s& can phai ddm bado &ngten cla quy vi c6 thé nhan tin
hiéu truyén hinh ky thuat sb. Hién nay c6 mét ké hoach hd tro
cac hd gia dinh do Chinh Pha Uc diéu hanh dé hé tro' cdng
dan Uc I&n tudi, cwu binh va ngudi khuyét tat, hodc ngudi
cham soc cua ho. Dé biét thém théng tin vé k& hoach hé tro
cac ho gia dinh, hay truy cap www.digitalready.gov.au hoac goi
s0 1800 201 013.



Quy vi can giup thanh toan héa don dién nwéc?
Chinh Quyén NSW c6 nhiéu chwong trinh gitp nguwdi thué nha

thanh toan hoa don dién nwéc bao gom:

e Giam Gia Cho H6 Gia Binh C6 Thu Nhap Thap mdi ndm
$200 cho céac cha tai khoan tién dién co phiéu sang
nhwong du diéu kién.

e Giam Gia Nang Lwong Dung Cho Y Té mbi ndm $200 doi
v&i cac chi tai khoan tién dién ndo cé phiéu sang nhuong
da diéu kién sbéng véi mot ngudi khéng thé kiém soat than
nhiét cda minh.

e Giam Gia Hb6 Tro Sy S6ng danh cho nhirng ngudi st
dung cac thiét bj y t& hé tro sw sdng chang han nhw thiét
bi thAm tach tai gia. Khoan giam gia nay thay dbi tv $20

dén $600 moi nam.

Pé dang ky nhan cac khoan gidm gia nay, vui ldng lién hé dai
ly ban I& dich vu dién cha quy vi. Cac tiéu chi chi tiét vé diéu
kién nhan gidm gia dwoc cung cap tai www.energy.nsw.gov.au
Pé biét thém théng tin vé cach cat giam hoa don dién nudc
cua quy vi, vui long goi cho Budng Day Théng Tin Nang
Lwong (Energy Information Line) qua s6 1300 136 888 hodc

truy cap www.cutyourpowerbills.nsw.gov.au



Hoi Chir Thap D6 kéu goi tinh nguyén vién

Tenant Connect la mét dich vu giup cai thién sy an toan cua
ngwdi thué nha Ién tudi sbng mét minh bang mot cu dién thoai
don gian dé kiém tra strc khde cta ho. Puoc sw tai tro cla
Housing NSW va dwoc Hoéi Chir Thap Dé quan ly, dich vu toi
quan trong nay hién nay dang kéu goi tinh nguyén vién giup
cung cap dich vu nay — quy vij co thé giup chang t6i?

Cac tinh nguyén vién cua Tenant Connect duwoc chi dinh lam
viéc hang tuan hodc ntra thang & mot trong hai tbng dai cda
ching t6i nam tai Parramatta va Broadmeadow & Newcastle.
Thir Tw hang tuan, c6 Sonia 23 tudi dén tham mét tbng dai cda
Tenant Connect dé lién lac nhirng ngwdi thué nha & xa héi Ién
tudi, sbng moét minh.

Sonia cho biét "Chung tdi dang c¢b gang tim mét sb tinh
nguyén vién tré hon — viéc nay sé giup phat trién cac kj nang
giao tiép cta ban."

"Day cling la mot cach hiéu qua dé khac phuc van dé xau hé;
ban dau t6i hoi lo Iang vé viéc phai néi gi."

"Do d6 khi tinh nguyén lam viéc & day, ban sé c6 lgi cho ban
than, va dong thdi giup d& ngwdi khac," ¢ noi.

Cac tinh nguyén vién sé nhan dwoc sw ho tro va dao tao lién

tuc. Chang t6i s& cung cap bira sang va chi phi di lai chang



han nhw phwong tién giao thdng céng céng cling nhw phi cau
dwdng va dau xe sé dwoc hoan tra cho cac tai Xé.

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc tinh nguyén, vui long
lién hé Hoi Chr Thap D6 Uc qua s 1800 827 677.

Nam I&i khuyén giup quy vi tranh néng trong he nay
O day mua hé thye sw la mua hé, do dé véi nhivng ngay dai
hon, ndng hon, sau day la mot s 1&i khuyén giup quy vi tranh
nong trong heé:

1. Tranh tac ddng cla mat trdi - mac quan 4o réng, cé mau
nhat, ddi mi va deo kinh ram. Birng quén kem chdng
nang khi ra ngoai va thoa kem thwérng xuyén. Hay nho
that can than ttr 10 gi®& sang dén 3 gi® chiéu khi birc xa
cwc tim c6 cwdng dd cao nhat.

2.Chbng mét nwdc bang cach udng nhiéu nwéc. Quy vi cd
thé déng lanh cac chai nwéc va mang theo khi ra ngoai dé
lic nao ciing c6 nwéc mat.

3. Néu quy vi khéng co thiét bj diéu hoa khéng khi, quy vi cé
thé dén cac trung tdm mua sém tai dia phwong, cac ho
boi trong cong ddng, cac rap chiéu phim, hodc nhirng noi
cbng céng mat mé khac.

4.Khong duegc dé con quy vi mot minh trong moét chiéc xe

dang dau — ngay ca trwedng hop la chi mét phut. Nhiét do



bén trong xe sé tang nhanh, nhat 1a vao mua hé, khién
cho tré c6 nguy co bj tén hai.

5.D& méat dén hang xém clia quy Vi - vao nhirng ngay rat
néng nguwdi gia cé thé dé dang bi rdi loan than nhiét, do

do6 hay dé mat dén nhirng hang xoém I&n tudi ctia quy vi.

Bon I&i khuyén hang dau giap vat nudi caa quy vi
tranh nong trong he nay
1. Cung cap ché trd day dd tranh mat trdi va nhivng con gié
nong.
2. Cung cap nwdc mat — dirng dé cac tdé nwdc duwdi anh
nang.
3. Dat vat nudi di dao chi khi tréi mat hon.
4.Khbdng bao gi¢ dé vat nudi clia ban trong xe hoac budc

vao sau mot chiéc xe dich vu.

Théng Tin Lién Hé Cua Quy Vi
1300 HOUSING (1300 468 746)
e Bao duwdng (24 giv, 7 ngay)
e Thac mac chung (24 gi®, 7 ngay)
e Dich Vu Tw Van Mua Nha (24 gi®, 7 ngay)



Y kién phan hdi — dé nghi, khen ngoi va khiéu nai (th& Hai
dén th(r Sau, 8.30 sang — 4.30 chiéu) hoac
- fax 9612 6099
- thw dién t&r feedback@dhs.nsw.gov.au
- bwu dién PO Box 7150, Liverpool BC NSW 1871
e Tién thué nha (th& Hai dén th& Sau, 8.00 sang — 6.00 toi
va thir Bay, 10.00 sang — 3.00 chiéu)
e HO6 Tro Vay Thé Chép (thtr Hai dén thi Sau, 8.30 sang —
4.30 chiéu)
e B&o céo gian 1an hodc tham nhiing (th& Hai dén th(r Sau,
8.30 sang — 4.30 chiéu)
Lwu y: Néu quy vi la nguwdi Ban X hodc nguwdi Pao Torres
Strait, quy vi c6 thé yéu cau ndi chuyén véi modt nhan vién 1a
nguwdi Ban X (the Hai dén thir Sau, 8.30 sang — 4.30 chiéu).
Uy Ban Giai Quyét Khang Nghi Van bé Nha O
M6t hé théng gidi quyét khang nghi doc lap danh cho nguoi
thué nha
- 1800 629 794 (th&r Hai dén th(r Sau, 8.30 sang — 4.30
chiéu)
- fax 9715 7966
- www.hac.nsw.gov.au
Dich Vu Bién Dich va Théng Dich (TIS)




13 14 50 (quy vi c6 thé goi cho dich vu TIS néu quy vi can giup
d® dé hiéu tiéng Anh, va ho sé goi dién cho Housing NSW
mién phi giup quy vi).

Trang web

www.housing.nsw.gov.au

Théng tin c6 trong thw théng bao nay khéng ngu y viéc ung ho
dbi véi bat ky nhém, sén phdm hay dich vu nao. Housing NSW
khéng chiu tréch nhiém phép ly dbi véi nhikng ton théat c6 béat
ky ban chét nao phat sinh tr viée str dung théng tin cé trong

cac bai nay.



