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Your Home la tap chi dwgc Sé& Dich Vu Gia Binh va Cong
Pong (Department of Family and Community Services) xuat
ban hang quy, danh cho nhirng ngu¢i thué nha Bé6 Gia Cw
NSW (Housing NSW), do Chinh Phi Uc va Chinh Quyén NSW

tai tro.

Chung t6i hoan nghé&nh théng tin phan hdi ctiia quy vi va
khuyén khich quy vi chia sé nhirng I&i khuyén, phwong thire

hiru ich va tham gia vao cac cudc thi.

Vui long lién hé vai chung toi:
Your Home, Media and Communications, Housing NSW
Locked Bag 4001 Ashfield BC 1800

Quy vi c6 thé giri thw dién tlr dén cho chung téi & dia chi

vourhome@facs.nsw.gov.au.

Truy cap www.housing.nsw.gov.au.




BO Gia Cw NSW ho tro viéc str dung tai nguyén rirng co trach
nhiém. Your Home dwoc in trén gidy than thién véi méi tredng.
Hay quan tam dén mdi trwéng va tai ché ban tin nay.
Chwong trinh Lién Két Ngwoi Thué (Tenant

Connect) — mang dén sw an tam

Péi vé&i ngudi thué cao nién séng mét minh, Bd Gia Cw NSW
va Hoi Chir Thap Db Uc cung cap dich vu an sinh véi tiém

nang bao vé cudc sdng.

Théng qua Chwong trinh Két N&i Ngwdi Thué, hang ngay, cac
tinh nguyén vién H6i Chir Thap D6 sé goi dién cho nhirng
ngwdi thué cao nién von khong lién lac thwéng xuyén véi ban
bé hodc gia dinh, dé kiém tra tinh trang an toan va strc khde
cua ho. Hién dang c6 hon 950 nguwoi thué cao nién dwoc nhan

dich vu mién phi nay.

Ké ttr khi di vao hoat ddng vao nam 2008, da co khoang 28
trwdng hop duwoc dich vu phat hién coé nguoi can sy hd tro

khan cap. Dich vu nay hoat déng nhw thé nao?

Hang ngay, nhirng nguw¢i thué tham gia chwong trinh sé nhan

dwoc cudc goi tir tinh nguyén vién HO6i Chir Thap Do vao thoi



gian an dinh. D6 la mdt cach hay dé gitr lién lac va dam bao

nhirng ngudi thué cao nién nay van khée manh.

Dulcie 1a mét ngwdi thué da phai dbi mat véi nhiéu thach thive
trong cudc song, trong dé cé ca viéc chdng choi thanh cong
v@i can bénh ung thw. Ba da dwgc dang ky vé&i chwong trinh
Két N6i Nguwdi Thué ké tir khi chwong trinh bat dau va ba da
dwoc hwdng nhirng loi ich cé dwoe tir nhivng mdi quan hé xa

hoi thdng qua cac cudc goi ba nhan hang ngay.

Dulcie néi: "T6i mac bénh tim va néu cé diéu gi xay ra, toi biét

ho sé lién lac v&i con gai toi".

“Chwong trinh nay lam cho téi cam thay thwc sy thodi mai bdi
nhirng ngudi goi dién dén cho téi déu rat vui vé. Co mét tinh
nguyén vién goi cho tdi va con gai cla cd 4y dang di du lich dé
ngam tuyét lan dau tién trong doi. Toi dang ché ¢o ay goi lai

dé ké cho tdi nghe con gai cd 4y thich tuyét dén thé nao.”

Néu quy vi tr 70 tudi tré 1&n, hodc la ngudi thué Thé Dan tr
45 tudi tré 1&én, dang sdbng mot minh trong cong ddng hodac tai

nha cta nguw®i Thd Dan, quy vi co thé dang ky véi Hoi Chiv



Thap Dé theo sb 1800 827 677 dé& dwoc hwdng dich vu mién
phi nay.

B Gia Cw NSW dwoc cong nhan tai lé trao giai
thwéng veé viéc phat trién bén virng

Nhirng sang kién vé méi trwdng clia chung t6i da dwoc céng
nhan tai hai |é trao gidi Ion. Bd Gia Cw NSW gianh dwoc Giai
Thwédng Qua Cau Xanh 2011 (2011 Green Globe Award) vé
viéc Phat Trién Bén Virng Trong Céng Pdng ciing nhw huy
chwong déng cla chwong trinh Loi ich Phat Trién Bén Virng
(Sustainability Advantage) cua Chinh Phd nam 2011.

Nhirng giai thwdng trén da coéng nhan vai tro cua Bé Gia Cw
NSW nhuw la mét nha Ianh dao trong cac dw an gia cw xa hoi
"xanh" giup giam khi thai cacbon, va quan trong la giup nguoi

thué giam chi phi chi tiéu cho nang lvong.

Théng diép cua Bd Trwéng
Ké tir khi nham chirc vao Thang Tw, t6i da thwdng xuyén dén
tham nhirng nhan vién lam viéc tai S& Dich Vu Gia Dinh va

Céng Bong (Department of Family and Community Services -



FACS) va thdm ca nhirng cdng dong ma ho dang cham saéc -

trong d6 c6 nhirng nguwdi thué nha cua Bo Gia Cw NSW.

V&i cwong vi la B6 Trwdng, mbt trong nhirng muc tiéu chinh
cua toi 1a tim kiém co hdi cho nhivng don vi ctia FACS - trong
do6 c6 Bé Gia Cw NSW, Dich Vu Céng Bong (Community
Services), T6 Chirc Nguwoi Cao Nién (Ageing), T6 Chirc Cham
Soc Nguwoi Khuyét Tat Va Gia Binh (Disability and Home
Care), Van Phong Gia Cw Thd Dan (Aboriginal Housing Office)
va Van Phong Chinh Sach Cho Phu N (Office for Women's
Policy) - nham cai thién phwong thirc phdi hop hoat ddng cua
cac co quan nay dé cung cap nhirng dich vu t6t hon, hop ly

hon cho khach hang.

T6i mong duweoc phdi hop chat ché v&i cac Bo Trwdng chiu
trach nhiém vé Nha O, Ngai Greg Pearce - Bd Trwdng Bo Tai

Chinh va Dich Vu (Finance and Services).

Toi hoan nghénh quy vi dén v&i khudn mat méi cha ban tin
Your Home. Thiét ké hoan toan méi sé cung cap cho quy Vi
nhiéu théng tin can thiét hon, gitp quy vi duy tri mét hop déng

thué nha my man véi Bo Gia Cw NSW.



Dan biéu Pru Goward
B6 Trwéng Dich Vu Gia Binh va Céng Bong
B6 Trwdng Phu N

One Minto — xay dwng mét cdng dong mé&i

Céc cép vo chdng, gia dinh va nhitng nguwoi Ion tudi dang xay
dwng mdt cudc sdbng maéi tai khu vee Minto - noi dang dwoc
bién dbi thanh mét cong ddng sdi ddng véi sw két hop gitra
nhirng nha & tw nhan va nha cong céng mdéi théng qua dw an
One Minto.

B6 Gia Cw NSW cung véi Landcom da hoan thanh bay ngbi
nha cong cong moi cling nhw 60 can hg cho ngwdi cao nién,

va sé co thém 20 can nha & mdéi dwoc xay trong nam téi.

Hon 350 khu dat da dwoc ban cho thj trwéng tw nhan va
khoang 120 nha & tw nhan méi da dwoc xay dwng ké tir khi dw

an bat dau.

One Minto chuan bij xay dwng mot cong d(‘“)ng maoi virng manh
thdng qua sw két hop nha & tw nhan véi nha & cdng cong va
nhirng khéng gian m&. Khoang $10 triéu sé dwoc chi tiéu dé

trang bi co’ s& vat chat cho cong déng nay, bao gém sau cdng



vién ma&i va mét trung tam cong ddng mai tri gia $2 triéu dé tat

ca moi nguwoi tan hwdéng.

Con Duwong Xanh & Moree

V&i sy tror gitp cha nhirng thanh thiéu nién va ngudi thué dia
phwong cling nhw cia cdng déng, Moree dang dan tré thanh
khu vwc xanh voi viéc phat ddng Chwong trinh Con Buong
Xanh cua B6 Gia Cw NSW tai dia phwong.

Viéc trong cay doc theo cac dwdng phd dia phwong mang dén
nhiéu loi ich cho céng déng, trong do6 co viéc gidm lwong than
khi trong bau khi quyén, cai thién cdnh quang va mang dén

cam giac thodi mai vé khu vwe, mang dén bong ram va thu hat

cac loai chim va déng vat hoang da.

The Salvation Army thwc hién chwong trinh nay va da thué
nhirng ngw®i thué nha va cw dan dia phwong trong cay xanh
trong khu vwec nha & cdng céng, nhirng khu vdn va cdng vién

cong dong.

Chuwong Trinh Con Bwdng Xanh dwoc phat dong tai Céng

Vién Cooee v@i |& trong cay va tu tap vui choi. Nguwoi dan dia



phwong tin rang day sé la mot noi tuyét voi dé quay quan

trong mua hé dw¢i nhirvng tan cay ram mat.

Mudn biét thém théng tin vé Chwong Trinh Con Buwdng Xanh,

vui long truy cap www.housing.nsw.gov.au.

Tra tién thué nha ding han
Mac du da s6 ngudi thué tra tién thué nha va tién nwéc dung
han nhwng van cé mot sd ngwdi dan tra tré han va mét s con

khat no.

Gia thué nha duwoc B6 Gia Cw NSW tinh & mlc phu hop voi
nhirng ngudi cd thu nhap thap, va cling nhw & thi trwdng tw

nhan, ngwdi thué phai tra tién thué nha dang han.

Néu nguoi thué khong tra tién thué nha, Bo Gia Cw NSW ¢6
thé tién hanh khiéu kién véi Toa Dac Trach Nguoi Tiéu Dung,
Doanh Nhan Va Thué Nha (Consumer, Trader and Tenancy
Tribunal - CTTT) dé cw&ng ché ho rdi khdi nha. Diéu nay chi
x4y ra v&i mot sb it nguwdi thué nha mdi ndm khodng thwe hién

nghiém tuc nghia vu cua ho.



Pé viéc thanh toan thwc hién dé dang hon, nguwoi thué co thé

tham gia Chwong Trinh Khau Trir Tién Thué (Rent Deduction

Scheme - RDS). Khi do, chi phi can thanh toan cho B6 Gia Cw
NSW sé dwoc tw ddng khau trr vao tién cap dwdng hodc phu

cap clia quy vi, hodc ngudi thué cé thé tra tién trwe tuyén

thdng qua trang mang bao mat tai www.housing.nsw.gov.au.

Nhirng phwong thire thanh toan khac bao gobm BPAY, hodc
ndp tién mat trwe tiép hodc théng qua hé thdng thanh toan dién
t&r EFTPOS tai bat ky Tram Bwu dién Uc nao.

Tién thué cda quy vj sé dwoc dung dé hé tro chwong trinh bao

dam quyén loi nguoi thué nha cia Bo Gia Cw NSW.

Nha quy vi c6 gap van dé vé nam moc?
Mubn dwoc tw van vé cach phong chdng nam méc - hay xem
to div kién Diét Trir Nam Mbc Tai Nha (Treating Mould in Your

Home) trén trang mang www.housing.nsw.gov.au.

Khach dén chei nha

Thinh thodng quy vi cé thé cé khach dén tham va & lai nha.
Mac du nhirng vi khach nay dwgc phép & lai nha, quy vi phai
dam bdo rang ho tén trong quyén loi cla nhirng nha hang

xém. Theo hop ddng thué nha, quy vj sé chiu trach nhiém vé



hanh déng clia khach dbi véi nhirng tai san cling nhw cach cw

Xt cua ho.

Khach thdm 1a mét nguwdi nao dé dén & dwdi 28 ngay.

Néu 1au hon, quy vi phai xin phép dé ho dwoc chap thuan nhw
la ngwdi cw ngu bd sung. D& chap thuan, Bo Gia Cuw NSW sé
xem xét nhirng hanh vi tre¢c do va can nhac nhirng thiét hai
cling nhw phién ha cé thé cé dbi véi nhirng nha lan can trong
khu phod.

Néu c6 van dé véi khach cda quy vi, trong dé cé hanh vi chong
dbi xa hoi hodc néu quy vi chwa théng bao cho Bd Gia Cw
NSW vé nguwdi cw ngu bd sung, quy vi co thé sé& phai chju I1énh
phat khach dén tham. Néu diéu nay xay ra, quy vi sé nhan

dwoc thw thong bao.
Khi dang chiju I&nh phat khach dén tham, quy vi sé& phai dwoc
sw chap thuan tir Bo Gia Cw NSW khi c6 bat ky vi khach nao

khac & lai nha quy vi trén ba ngay.

Khach & lai ma khéng dwoc chap thuan



Trwdng hop khach & lai trén 28 ngay ma khdng dwoc chap
thuan, hoac ¢ lai trén ba ngay khi quy vi da chiu mét Iénh phat

khach dén tham, déu bj xem la cw ngu trai phép.

Quy vi phai yéu cau nguwdi cw ngu trai phép réi khéi nha minh
hodc phai ndp don xin chap thuan cho ho 1a nguwdi cw ngu bd
sung. Néu khéng, B6 Gia Cw NSW ¢6 thé hiy bd tro cap thué

nha cua quy vi.

Dam bao an toan cho tré em
Bb Gia Cw NSW va tb chirc An Toan Tré Em Kids Safe dang
cung nhau hop tac nang cao nhan thirc vé van dé an toan tré
em. V&i thoi tiét &m hon, tat ca chung ta thworng mudn mé
ctra s6. Do dé, dé gilr an toan cho tré, hay nho:
[] st dung khoa hoac chét clra sd dé clra sé khéng thé mé
qua 10cm
[] d&m bao rang cii cua tré va giwdng khéng dat bén duwdi
hodc bén canh clra s
[] dat dé ndi that va dé choi cach xa cira sb dé tré khéng vi

bi cam dé ma leo tréo.



Néu quan tam dén clra s6 hodc cé thdc mac vé viéc lap dat 6
khoa cho clra s6 chinh, vui long lién hé véi Bd Gia Cw NSW
theo s6 1300 HOUSING (1300 468 746).

Pé dam bdo an toan phong ngi cho tré:

[] khéng bao gi&r dé tré& moét minh trén ban thay ta dé tranh
trwrdng hop tré bi nga

[] ddm bao rao chan doc cua cii cach nhau tr 50mm dén
85mm dé tranh tinh trang bé bj mac ket dau hodc tay chan

[] d&m bao nhirng chiéc giwdng tang khéng gan quat tran,
thiét bi chiéu sang, thiét b dién, clra sd hodc day man

[] khéng dé tré choi véi loai dé choi ¢ nhivng phan nhd vi

tré co thé nudt ching hoac bi nghet thé.

Community Greening — chiing téi cé thé gitup quy vi
nhw thé nao

Community Greening la két qua hop tac gitva B6 Gia Cw NSW
va Quy Tin Thac Vwdn Thyce Vat (Botanic Gardens Trust) da
hoat dong tw thang Chin nam 2000. Hién nay chung t6i dang
thwe hién trén 200 dy an vwon trén khap NSW.

Community Greening hé tro cw dan Bé Gia Cw NSW tao nén

nhi*ng khu vwdn cdng dong. Ho mang dén cac nguon tai



nguy&n mién phi nhw cay trong, bén hoa, tap chi lam vwdn va
hat gibng cho nhirng nguwdi lam vuwon. Diéu nay chi co thé
thwe hién khi chung téi c6 nhirng nha tai tro hao phong, nhw
Trung Tam Vuwdn Eden (Eden Garden Centre), Nha San Xuét
Cay Gidng Oasis (Oasis Seedlings), Trwong Mam Non Alpine
(Alpine Nursery), Ryde TAFE, Tap Chi Lam Vuon Uc
(Gardening Australia Magazine), Nha San Xuéat Hat Gidng
Yates (Yates Seeds) va Nha Nhap Khau va Phan Phdi Bén
Hoa Northcott (Northcott Pots).

Community Greening cé thé t6 chirc nhiéu hdi thao vé cac chd
dé nhw kiém soat dich hai tw nhién, hdp thwc vat, viéc bén
phan, bat sau va tia canh. Cac hoat dong xay dwng vuon cdng
ddng cho tré em vao ky nghi clia trwérng hoc do ching téi tb

chtrc luén thu hut déng dao ngudi tham dw.

Néu quy vi nght rang mét khu vwén cdng déng mang dén 1o
ich cho minh va hang xom thi hay n6i v&i Nhan Vién Dich Vu
Khach Hang cia B6 Gia Cw NSW. M6t khi nhan thay dw an
cda quy vi dwoc bat dén xanh chap thuan, ching t6i cé thé
giup quy vi phat trién nhirng nhém vwdn va hoat déng cho

cdng dong cua quy vi. Mudn biét thém théng tin, vui long lién



hé v&i Diéu Phoi Vién Community Greening theo s6
02 9231 8363.

Meo vat hiru dung

Julie-anna dén tir Girraween cé mot vai goi y tuyét voi. Hay
ngam nam hodc sau vién bdng gon trong tinh dau hoa o4
hwong va dat chung vao trong tu dwng chan man. Khan trai
giwdng cla quy vi sé cé mui thom rat tuyét va hwong hoa oai

hwong con gilp quy vi cé mdt gidc ngl ngon.

Soda thwéng ré tién lai khédng déc hai. Hay cho V4 tach soda
va % chén dam rwou vang trang vao mot xd nwdc ndng. Thém
vao vai giot tinh dau thom nhw hwong bac ha hodc hwong cam

va rac quanh nha dé cé dwoc mot dung dich lau nha tuyét voi.

Maggie dén t&» Merimbula ciing da g thw dién t& cho ching
t6i v&i nhivng goi y tuyét vori. Cat déi lay mot niva trai chanh,
dem dun trong binh dién. Sau khi dé ngudi thi db ra, rira sach
va quy Vi sé co mot chiéc binh sach dep. Mudn nhanh chong
rira sach xe, hay dé xe cla quy vi & ngoai va sang hém sau
khi swong con phu trén xe, hay dung mdt miéng vai hodc

miéng bot bién dé lau sach bui ban.



Chuc mirng Julie-anna da gianh dwoc phiéu qua tang tri gia
$25, va ciing chuc mirng nguwdi chién thang cla chuyén muc
Go6c Tré Em tir Thang 6 nam 2011. Dries Aaron cling da gianh

dwoc mot phiéu qua tang tri gia $25.

Théng tin lién lac
1300 HOUSING (1300 468 746)
[] Bao tri (24 gi&, 7 ngay)
[] Thac méac chung (24 gid, 7 ngay)
[] Dich Vu Tw Van Mua Nha (24 gi®, 7 ngay)
[] Théng tin phan héi — y kién dé nghi, khen ngoi va khiéu
nai (Thir Hai dén Thr Sau, 8g30 sang — 4g30 chiéu) hodc
- fax 9612 6099
- hop thw dién tr feedback@dhs.nsw.gov.au
- hép thu PO Box 7150 Liverpool BC NSW 1871
[0 Chwong trinh Rentstart (Th& Hai dén Thir Sau, 8g00 sang
— 6g00 chiéu va Thir Bay, 10g00 sang — 3g00 chiéu)
[] H6 Tro vé Thé Chap (Tht Hai dén Thir Sau, 8g30 sang —
4930 chiéu)
[] Bao cdo vé gian 1an hodc tham nhiing (Th& Hai dén Th
Sau, 8930 sang — 4g30 chiéu)




Lwu y: Néu l1a Thé Dan hodc cw dan Dao Torres Strait, quy Vi
c6 thé yéu ciu dwoc néi chuyén véi mot nhan vién ngudi Thod
Dan (Th Hai dén Thir Sau, 8930 sang — 4g30 chiéu).

Uy Ban Khiéu Kién Gia Cw

Hé théng khiéu kién doéc lap danh cho nhirng khach hang nha
@ cébng cbng

- 1800 629 794 (Th& Hai dén Thr Sau, 8g30 sang — 4930
chiéu)

- fax 9715 7966

- www.hac.nsw.gov.au

Dich Vu Thong Phién Dich (Translation and Interpreting
Service - TIS)

13 14 50 (quy vi c6 thé goi cho TIS néu can hé tro vé Tiéng
Anh, va ho sé giup ban goi cho B6 Gia Cw NSW va dich vu

nay hoan toan mién phi).

Trang mang

www.housing.nsw.gov.au

N&i dung ctia bén tin khéng cé y chirng thuc cho béat ky nhém,

sén pham hodc dich vu nao. Bd Gia Cw NSW khéng chiu tréach



nhiém dbéi véi nhikng ton that tw nhién nao tr viée str dung

théng tin trong nhing bai viét nay.



